В 2009 году «Объединенной общественной приемной» прием граждан по оказанию безвозмездной правовой помощи осуществлялся в трех регионах Российской Федерации: Москве, Московской области и Санкт-Петербурге.

В Москве работала одна приемная в Северо-Восточном округе. В Московской области работает три приемные: при Министерстве по территориальным образованиям Правительства области; в городах Домодедово и Одинцово.

В Санкт-Петербурге работала одна приемная, принимали граждан 2 человека.

Кроме этого проводился прием граждан и рассматривались их письменные обращения в основном офисе в г. Москве: рассмотрено 153 письменных обращения и более 130 устных обращений.

Количество обратившихся на прием граждан в 2009 году по сравнению с 2008 годом значительно сократилось (с 3 884 до 2 508 – на 1 376 человек). 

В Московской области количество обратившихся сократилось с 1 838 до 1 801 человека, в г. Москве – с 531 до 373 человек, в Санкт-Петербурге – с 414 до 297 человек.

Количество обратившихся за правовой помощью граждан сократилось в связи с закрытием приемной в Вологодской области, Восточном округе г. Москвы.

При сокращении общего числа обратившихся по-прежнему высоким остается количество обращений по жилищным вопросам – 621, более чем в два раза увеличилось число обращений по земельным вопросам, увеличилось число обращений по вопросам пенсионного обеспечения, медицинской помощи, ветеранства, на действия должностных лиц, постановления судов по уголовным и гражданским делам (см. прилагаемую таблицу).

Обращения (письменные и по телефону) граждан в центральный офис организации поступали практически из всех регионов Российской Федерации от Сахалина до Белгорода, Ростова и Архангельска. Письменные обращения поступали из 46 регионов. В том числе из Москвы – 29, из Московской области – 13, Челябинской области – 11, Красноярского края – 8, от осужденных из исправительных учреждений – 37.

Наибольшее число письменных обращений граждан на незаконные (по их мнению) судебные постановления – 83. Обращения связаны в основном с неполнотой ответов судебных инстанций на все доводы заявителей.

Много жалоб на действия различных должностных лиц и по жилищным вопросам, которые также обусловлены отсутствием должного внимания к доводам заявителя при рассмотрении первичных обращений.

Большинство обращений граждан по жилищным и земельным вопросам связаны с нарушением права собственности на жилье и землю. Все обращения граждан, поступившие на личном приеме, по телефону и письменные рассмотрены, по всем даны необходимые разъяснения и консультации, подготовлено 83 проекта жалоб и обращений в различные органы власти и управления, подготовлены 81 проект исковых заявлений в суды.

Направлено по подведомственности для проверки и рассмотрения в различные организации 125 обращений граждан. В том числе в органы прокуратуры – 81, органы следствия – 9, МВД – 6, в Администрации регионов – 6, Администрацию Президента РФ – 4.
